Einer Umfrage zufolge ist eine Mehrheit der Nutzer von Bus und Bahn mit dem OPNV-Angebot im Kreis zufrieden.

Mehrheit der Fahrgdste mit OPNV zufrieden

Wie kommt das Angebot von Bus und Bahn im Kreis Esslingen bei den Nutzern an? Die Ergebnisse einer im Herbst 2025 erstmals durchgefihrten
Online-Befragung liegen jetzt vor. Das ,,Fahrgastbarometer® vermittelt ein Stimmungsbild - und zeigt, wo noch Luft nach oben ist.

Von Elke Hauptmann

KREIS ESSLINGEN. Eine Mehrheit der Nutzer
von Bus und Bahn ist laut dem ,,bwegt-Fahr-
gastbarometer 2025 mit dem OPNV im
Landkreis Esslingen zufrieden. Der aktuel-
len zufolge haben 61,1 Prozent der Befrag-
ten angegegeben, insgesamt ,sehr zufrie-
den® oder ,.eher zufrieden mit Qualitdt und
Angebot von Bus und Bahn in der eigenen
Region zu sein.

Das ist im Vergleich mit den restlichen 34
Land- und neun Stadtkreisen in Baden-
Wiirttemberg kein schlechter Wert, aber
auch kein richtig guter. Esslingen rangiert
damit zwar im vorderen Drittel aufRang 15 —
allerdings weit hinter den Spitzenreitern:
Besonders hoch ist die Zufriedenheit dem-
nach in den Landkreisen Calw (94,3 Prozent)
und Reutlingen (93,6 Prozent). Auch die be-
nachbarte Landeshauptstadt Stuttgart ist
mit 85,4 Prozent oben mit dabei. Der landes-
weite Schnitt liegt bei 55,6 Prozent. Fiir Ver-
kehrsminister Winfried Hermann ist das ein
gutes Gesamtergebnis: ,Trotz aller Widrig-
keiten durch Bautitigkeiten im Schienen-
netz und Ersatzverkehre schatzen die Men-
schen das Angebot von Bus und Bahn in
unserem Land.”

Auftraggeber der erstmals durchgefiihr-
ten Befragung ist die tibergreifende Initiati-

ve des Landes Baden-Wiirttemberg fiir nach-
haltige und klimafreundliche Mobilitét
,bwegt“. Das Ziel der erstmals durchgefiihr-
ten Befragung ist es deren Angaben zufolge,
»hdher an die Fahrgéste heranzuriicken und
ihre Sicht auf den Nah- und Regionalverkehr
systematisch zu erfassen®.

»Trotz aller Widrigkeiten durch
Bautatigkeiten im Schienennetz
und Ersatzverkehre schatzen die
Menschen das Angebot von Bus
und Bahnin unserem Land.
Winfried Hermann, Verkehrsminister

Ausdriicklich heifSt es: Beim sogenannten
Fahrgastbarometer handle es sich nicht um
eine Qualitdtsmessung des Angebotes. Viel-
mehr riicke die Perspektive der Nutzer in den
Mittelpunkt. Man wolle ,besser verstehen,
welche Erfahrungen Fahrgidste im Alltag
machen®, wie das Angebot bei ihnen ankom-
me und was sie sich fiir Bus und Bahn im
Land wiinschen. So zeige sich, wo die Stim-
mung der Fahrgiste besonders positiv oder
sehr kritisch sei.

Grundlage der repriasentativen Erhebung
ist eine Online-Befragung von 2500 OPNV-
Nutzern in Baden-Wiirttemberg im Zeit-
raum vom 25. September bis 27. Oktober
2025.Das beauftragte Meinungsforschungs-

institut Civey untersuchte, wie die Fahrgaste
den OPNV wahrnehmen. Neben der allge-
meinen Zufriedenheit standen Aspekte wie
Piinktlichkeit, Sicherheit, Klimabewusstsein
und positive Erlebnisse in Bus und Bahn im
Fokus. Mafigeblichen Einfluss auf das Wohl-
befinden der Passagiere haben laut der Be-
fragung auch Sauberkeit, Piinktlichkeit, die
Verfiigbarkeit freier Sitzpldtze und die Hau-
figkeit der Abfahrten.

Fahrgaste vergeben Schulnoten fiir den
OPNV: Hier ist der Kreis Esslingen spitze

Zwei Spitzenwerte stechen heraus: 93,8 Pro-
zent der Fahrgéste im Kreis Esslingen be-
werten die Entfernung zur nachsten Halte-
stelle mit den Schulnoten sehr gut oder gut.
Das ist der vierthochste Wert im landeswei-
ten Vergleich. 19,7 Prozent der Befragten be-
werten die Haufigkeit der Abfahrten mit den
beiden Bestnoten - Platz drei im landeswei-
ten Vergleich. Ansonsten gibt es noch Luft
nach oben, wie das Fahrgastbarometer ver-
deutlicht. So benoten 49,3 Prozent der Be-
fragten das Serviceverhalten des Personals
von Bus und Bahn mit sehr gut und gut. Hier
schneiden jedoch 23 Stadt- und Landkreise
besser ab.

Fiir den Umgang des Fahrpersonals mit
den Fahrgisten verteilen 55,7 Prozent der
Befragten im Kreis gute Noten, damit ran-
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giert der Kreis Esslingen auf Platz 19. Im-
merhin 60,2 Prozent der Befragten geben an,
sie hidtten ein gutes oder sehr gutes Sicher-
heitsempfinden — Platz 16 im Ranking.

Fahrgastbarometer verdeutlicht: Der
OPNV im Kreis ist besser als sein Ruf

Fiir 65,6 Prozent der Befragten im Kreis ist
Nachhaltigkeit bei der Wahl ihres Verkehrs-
mittels wichtig — damit liegt Esslingen auf
Platz 13 im Landesvergleich und zugleich
deutlich {iber dem Durchschnittswert von
59,0 Prozent.

Auch das Miteinander im OPNV ist besser
als sein Ruf. Laut dem Fahrgastbarometer
verbindet ein Teil der Nutzer im Kreis Esslin-
gendie Fahrt mit Bus und Bahn mit positiven
Erfahrungen. So geben 64,2 Prozent der Be-
fragten an, schon mal ein nettes Gesprich
mit einem anderen Fahrgast gehabt zu ha-
ben, 7,4 Prozent haben sogar ein Kompli-
ment von jenmanden erhalten. 39,1 Prozent
der Befragten sagen, ihnen wurde schon mal
ein Sitzplatz angeboten. 17,8 Prozent konn-
ten sich {iber Unterstiitzung beim Ein- oder
Aussteigen durch einen anderen Fahrgast
freuen. Und 56,2 Prozent der Befragten be-
richten, das Personal sei zu ihnen besonders
freundlich oder hilfsbereit gewesen. Auch
mit diesen Werten liegt der Kreis Esslingen
imvorderen Drittel des Landes-Rankings.

Quelle: Esslinger Zeitung - 14.03.2026


Mwaiblinger
Schreibmaschinentext
Quelle: Esslinger Zeitung - 14.03.2026




